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KOMMUNLEDNINGSKONTOR KLK 
Upphandlare 
Cecilia Carlström 

SOCIALNÄMNDEN 
2023-09-20 

Upphandling av trygghetslarm för ordinärt boende 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden beslutar att ansluta till ADDA Inköpscentrals ramavtal 
avseende trygghetslarm och larmmottagning för ordinärt boende. 
 

2. Socialnämnden beslutar att uppdra till socialchef att anta leverantör, 
teckna avtal samt, om nödvändigt, fatta beslut om att avbryta 
anskaffningen avseende trygghetslarm och larmmottagning för ordinärt 
boende. 

Beslutet fattas under förutsättning att ett likalydande beslut fattas av 
äldrenämnden. 

Sammanfattning 

Kommunens befintliga avtal avseende trygghetslarm för ordinärt boende löper ut 
den 31 augusti 2024 och en ny upphandling behöver genomföras. 

Adda Inköpscentral har genomfört en upphandling Trygghetslarm och 
larmmottagning. Ramavtalet löper från 16 maj 2022 till och med 15 maj 2026. 
Förslaget är att kommunen för att tillgodose behovet av trygghetslarm för 
ordinärt boende, ansluter  sig till detta ramavtal och genom ramavtalet avropar 
kommunens behov av trygghetslarm och larmmottagning för ordinärt boende.  

Ärendet 

Kommunens befintliga avtal avseende trygghetslarm för ordinärt boende löper ut 
den 31 augusti 2024 och en ny upphandling behöver genomföras.  

Tjänsteutlåtande 
2023-08-21 
Dnr SON 2023/187-72 
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En upphandling av trygghetslarmslösning annonserades hösten 2021 och 
tilldelades en leverantör, men betydande leveransproblem ledde till att avtalet 
avslutades i förtid och planerad implementering av nya larm avbröts. 

Adda Inköpscentral har genomfört en upphandling Trygghetslarm och 
larmmottagning. Ramavtalet löper från 16 maj 2022 till och med 15 maj 2026. 
Förslaget är att kommunen för att tillgodose behovet av trygghetslarm för 
ordinärt boende, ansluter  sig till detta ramavtal och genom ramavtalet avropar 
kommunens behov av trygghetslarm och larmmottagning för ordinärt boende.  

Addas ramavtal består av följande delområden: 

1. Stationära trygghetslarm och larmmottagning – hela larmkedjan 

2. Stationära trygghetslarm 

3. Larmmottagning 

4. Mobila trygghetslarm och larmmottagning – hela larmkedjan 

5. Mobila trygghetslarm 

Kommunen hyr idag utrustningen och köper tjänsten larmmottagning, 
kommunen har egen larmpatrull. Genom att avropa från delområde 1. Stationära 
trygghetslarm och larmmottagning – hela larmkedjan i Addas ramavtal 
säkerställs att en leverantör tilldelas hela uppdraget vilket underlättar 
ansvarsfrågan. Kommunen har sedan tidigare erfarenhet av att två leverantörer 
på uppdraget kan leda till att ansvarsfrågan kompliceras vid avvikelser, varför en 
leverantör för hela uppdraget föreslås. 

Avrop görs som förnyad konkurrensutsättning vilket innebär att en 
avropsförfrågan skickas ut till de antagna leverantörerna på delområdet. I Addas 
upphandling har antagna leverantörer angett takpris och vid avropsförfrågan 
lämnar de pris enligt förutsättningarna i det specifika avropet, priset får dock inte 
överstiga takpriset. 

Volymen gällande trygghetslarm i ordinärt boende, som idag är 1535 stycken, har 
senaste fyra åren ökat med i genomsnitt 20 larm per år beroende på att antalet 
äldre personer har ökat.  Om förutsättningarna för att beviljas trygghetslarm inte 
ändras uppskattas antalet trygghetslarm i ordinärt boende att öka med 50-80 
stycken per år mellan 2024-2028 förutsatt att efterfrågan på trygghetslarm följer 
den demografiska utvecklingen som framgår av befolkningsprognosen per 
september 2022.  
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Skulle dock volymen minska under avtalstiden medger avrop från Addas 
ramavtal att volymen får justeras ned med 60 % av ursprungsvolymen i 
kontraktet vilket innebär att kommunen endast betalar för den volym som 
verkligen nyttjas, givet att volymen inte understiger 60 % av ursprungsvolymen. 
Planerat avropstid för kontraktet är 4 år. 

Ekonomiska överväganden 

De olika leverantörernas takpris innebär en årlig kostnad på maximalt mellan 2,8 
mnkr och 4,3 mnkr (beräknat på nuvarande volym 1535 larm). Kommunen 
uppskattar att kostnaden kommer att hamna under dessa nivåer då angivna 
priser i ramavtalet är leverantörernas takpriser. Kommunen ser gärna att 
trygghetslarmen kan återanvändas så länge de har kravställd funktionalitet. Detta 
för att i så stor utsträckning som möjligt bidra till ekonomisk och miljömässig 
hållbarhet. 
 
Kommunens kostnader för samma tjänst år 2022 uppgick till ca 2 mnkr. 
 
Priserna är fasta under de första 12 månaderna. Därefter kan priserna en gång 
per år, efter begäran, räknas upp med den genomsnittliga förändringen av 
Arbetskostnadsindex för tjänstemän, privat sektor (AKI) efter näringsgren SNI 
2007, P-S enheter inom utbildning, vård och omsorg; personliga och kulturella 
tjänster, preliminära siffror.  
 

Claes Lagergren 
Socialchef 

Camilla Wass 
Avdelningschef 

Expedieras 

Socialchef Claes Lagergren 
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Avdelningschef Camilla Wass 

Avdelningschef Marie Tid 

Upphandlare Cecilia Carlström 
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